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I.研究背景 
 
 美国“次贷危机”的影响延续至 2008 年，在年中爆发成席卷全球的经济危机。全球金融
震荡、股市大跌，世界经济陷入整体衰退，信贷、投资愈发谨慎。随着裁员潮扩散至百事可乐、
戴尔等企业，经济危机对实体经济的影响开始显现。 
 
 随着经济形势的持续低迷，其影响已经由金融、IT 等领域扩散至汽车、房产等实体经济行
业，互联网领域也受到一定程度的波及。网络营销作为互联网成熟的核心营收来源，其发展态
势究竟如何倍受业内人士关注。 
 
 在此背景下，艾瑞咨询针对各营销界专业人士开展“2009 年中国网络营销发展趋势”在
线调查，并结合调研数据与艾瑞积累的研究成果进行综合分析，以期对经济危机下未来一年中
国网络营销市场的走势作出合理预判，为整个行业的良性发展提供支撑。 
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II.研究方法 
 

报告数据收集和分析主要采用了 iUserSurvey 的在线问卷调查方法，以及对相关运营商和
渠道商进行深入访谈和研究获得。iUserSurvey 是艾瑞公司专为网络媒体用户调研而开发的市
场调研平台。 

 
（一）艾瑞网络调研（网络用户）说明 

 
调研方法 
依据统计学理论和国际惯例，本次调查主要采用了 iUserSurvey 的在线问卷调查方法，将

问 卷 放 置 （ 调 查 链 接 ： http://www.iresearch.cn/events/events_081114.html ） 在
iResearch 的网站上，于 2008 年 11 月 17 日-30 日期间由用户主动参与填写问卷的方式来获
取信息，共回收调查问卷超过 325 份，经处理排除无效问卷，最终分析样本数为 305 份。 

 
（二）艾瑞网络调研（行业研究）说明 

 
行业研究部分艾瑞主要采用行业深度访谈和桌面研究的方法： 
 

 通过对行业专家、厂商、渠道进行深入访谈，对相关行业主要情况进行了解，并
获得相应销售和市场等方面数据。 

 桌面研究，对部分公开信息进行比较，参考用户调研数据，最终获得行业规模的
数据。 

 艾瑞获得一些公开信息的渠道： 

 政府数据与信息 

 相关的经济数据 

 行业公开信息 

 企业年报、季报 

 行业资深专家公开发表的观点 
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Ⅲ.概念定义 
 
网络广告 
 基于 Internet 互联网平台的营销方式，包括品牌网络广告和搜索引擎广告。 
 
网络广告市场规模 

中国网络广告市场规模包括品牌网络广告和搜索引擎广告等运营商收入，不包括渠道代理
商收入。其中品牌网络广告市场规模包括品牌图形、付费搜索、固定文字链、分类广告、富媒
体广告和电子邮件等网络广告运营商收入；搜索引擎广告市场规模包括基于搜索及细分产品的
各类广告运营商收入。 
 
品牌网络广告 
 网络广告分为品牌广告和付费搜索广告，其中品牌广告包括品牌图形广告、固定文字链广
告、分类广告、富媒体广告和电子邮件广告等形式。 
 
搜索引擎广告 
 基于搜索引擎及其细分产品的各类广告，包括排名类产品（竞价排名和固定排名）、内容
定向广告（如百度精准广告）、品牌广告等多元广告。 
 
网络广告主 
 在互联网各平台投放广告的企业。 
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Ⅳ.报告摘要 
 

 经济危机难挡网络营销稳健增长 
艾瑞咨询通过对企业、广告代理机构、媒体等不同领域专业人士调研发现，有 35.4%的调

查对象认为 09 年中国网络营销市场规模增长率在 11-30%之间。整体而言，网络营销发展虽
然受到整体经济下滑的影响，但业内人士对未来网络营销市场发展依然乐观。 
 

 网络媒体性价比优势凸显 
在整体经济形势持续走低的环境下，企业主广泛应对以谨慎的紧缩政策；而融资形势的困

难迫使企业必须增加营收以自救。因此在投入相对减少，但同时需注重营销效果的情况下，网
络媒体的高性价比优势对广告主而言更具吸引力。 
 

 广告投放预期谨慎乐观 
在经济危机的大环境下，60%的业内人士认为未来一年广告主广告预算将缩减，但幅度不

大；也有 16.1%的业内人士较为悲观，认为预算会大幅缩减。而认为广告主会增加预算的比例
有 16.1%。艾瑞咨询分析认为，在经济危机前景不明的形势下，大部分业内人士对未来一年广
告投放趋势态度谨慎乐观。 
 



7 

 

  

中 国 网 络 广 告 发 展 趋 势 调 查 报 告  2 0 0 9 年
iR e s e a r c h  C h i n a  O n l i n e  A d v e r t i s i n g  R e s e a r c h  R e p o r t 

Copyright © iResearch Inc. 2008

 
V.报告正文 
 
1 总体经济形势分析 
 
1.1.全球经济形势分析 
  
 美国次贷危机的影响延续至 2008 年，在年中爆发成席卷全球的经济危机。全球金融震荡、
股市大跌，世界经济陷入整体衰退，信贷、投资陷入紧缩。金融危机产生的影响迅速扩散，已
经波及除金融行业之外的 IT、汽车、房产等多个领域，实体经济已经受到一定程度的影响。 
 
 根据国际货币基金组织 IMF 的最新预测，2008 年全球经济增速将放缓至 3.7%，并在 2009
年进一步下滑至 2.2%。其中发达国家 2008 年经济增长普遍在 2%以下，2009 年度经济增长
将出现整体倒退。 
 

经济危机下 2006-2009 年全球经济增长率 
国家级区域 2006 2007 2008e 2009e 

世界经济 5.1% 5% 3.7% 2.2% 
发达国家 3% 2.6% 1.4% -0.3% 

美国 2.8% 2% 1.4% -0.7% 
欧元区 2.8% 2.6% 1.2% -0.5% 

日本 2.4% 2.1% 0.5% -0.2% 
新兴市场和发展中国家 7.9% 8% 6.6% 5.1% 

中国 10.7% 11.4% 9% 8% 
Source：IMF，《世界经济展望（更新）》，2008.11 

©2008.12 iResearch Inc.                                                           www.iresearch.com.cn

表 1- 1 经济危机下 2006-2009 年全球经济增长率 
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1.2.中国经济形势分析 
 
受外贸、投资拖累，中国经济增长持续下滑 
 
 根据国家统计局最新数据显示，2008 年前三季度，中国国民生产总值增长率持续下滑，
由 08Q1 的 10.6%下降至 Q3 的 9.0%，1-9 月 GDP 较上年同期增长 9.9%，低于去年同期 2.3
个百分点。同时预计全年 GDP 增速将放缓至 9.9%，而 09 年度 GDP 增速将下滑至 8%左右。 
  

 
图 1- 1 2007Q3-2008Q3 中国国民生产总值（GDP）增长率变化趋势
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 中国经济发展增速的持续下降，除去国家对 07 年度经济过热所进行的宏观调控起到一定
成效外，全球经济形势持续低迷的影响开始显现。 
  
 出口减速：在拉动中国经济发展的外贸、投资和内需三驾马车中，由于海外市场需求的
萎缩，导致外贸增速明显放缓，对经济发展的贡献值也有所降低：前三个季度中国经济增速回
落的 2.3 个百分点中，有 1.2 个百分点是由于出口减速造成的。 
  
 投资谨慎，消费放缓：此次经济危机源自金融市场，各投资机构在项目选择、投资规模
等方面更加谨慎；而由经济危机引发的企业裁员潮逐步扩散，消费者对未来营收预期下降，在
消费方面更加理性，从而导致消费市场增速放缓。 
 
1.3.经济危机对中国互联网发展的影响 

 
经济危机下互联网冷热互现，网络营销发展势头依然良好 
 
 1、正面拉动：相对于传统购物方式，网络购物在性价比、方便性等方面的优势在危机下
更加显著，将获得更多消费者的选择；网购市场的快速发展，也将带动电子支付领域表现优异。
同时经济环境低迷对个人消费影响并不明显，而危机期间会有更多人选择网游类服务，因此网
游市场将保持快速发展。 
 
 2、负面影响：全球性经济危机导致海外市场需求锐减，外贸类企业受到较大负面影响，
B2B 电子商务中期发展前景悲观；大量企业实行紧缩战略，裁员、招聘萎缩将导致网络招聘行
业持续低迷；同时由于收入下滑并且对未来收入增长缺乏信心，个人出行意愿降低，将对旅行
预订行业产生不利影响。 
 
 3、网络广告依然乐观：企业预算的收缩将导致其营销投入的削减，但外资进入、外贸类
企业转向内需将对广告市场起到较大推动作用，同时网络媒体的营销优势在危机中更具吸引
力，因此艾瑞咨询认为网络广告市场增速虽然会有所下滑，但将保持在 20%左右的水平。 
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2 中国网络营销发展状况 
 
2.1.2008 年中国网络营销发展情况 

 
奥运拉动促网络广告增长稳健 
 

调查数据显示，进入 2008 年，除第一季度由于季节因素中国网络广告市场环比增幅有较
大幅度降低外，连续两季度保持稳健增长。2008Q3 中国网络广告市场规模已达 51.6 亿，同
比 2007Q3 的 29.0 亿增长 78.0%，环比 2008Q2 的 45.7 亿增长 12.9%。  

 
艾瑞咨询认为，在全球及中国经济形势持续低迷的环境下，08 年中国网络广告市场规模

依然呈现稳步上升趋势，主要原因在于奥运因素的强势拉动，以及网络媒体与传统媒体相比在
性价比、互动性等方面的优势。 

 

 
图 2- 1 2007Q3-2008Q3 中国网络广告市场规模
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2.2.2009 年中国网络营销未来趋势 
 
2.2.1 2009 年网络营销总体趋势预期 
 
09 年网络营销发展前景依然乐观，增长 1-3 成 
 

艾瑞咨询通过对企业、广告代理机构、媒体等不同领域专业人士调研发现，有 35.4%的调
查对象认为 09 年中国网络营销市场规模增长率在 11-30%之间，另外有 19.7%的调查对象认
为增长率会达到 31-50%；同时，认为增长率低于 10%的调查对象比例为 16.7%。整体而言，
网络营销发展虽然受到整体经济下滑的影响，但业内人士对未来网络营销市场发展依然乐观。 
 

 
图 2- 2 2009 年网络营销（包括品牌广告和搜索引擎广告）的预期走势
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2.2.2 广告主、媒体及广告代理对 09 年中国网络营销走势预测 

 
未来预期整体乐观，广告主更为谨慎 

 
调查数据显示，超过 50%的媒体和广告主均认为广告投放增长将会在 30%以下，其中有

45.6%的广告主认为未来一年网络营销市场增长率在 11-30%之间。同时 25%的广告代理公司
认为其增长将会达到 31-50%，有同样看法的媒体和广告主分别占到 16.1%和 17.7%。 

 
艾瑞咨询分析认为，多数业内人士对于未来一年的广告投放增幅仍抱有较高期待，其中作

为与网络广告投放直接相关的广告主的预期更为谨慎。 
 

 
图 2- 3 不用职业人士对经济危机下网络广告增长预期



13 

 

  

中 国 网 络 广 告 发 展 趋 势 调 查 报 告  2 0 0 9 年
iR e s e a r c h  C h i n a  O n l i n e  A d v e r t i s i n g  R e s e a r c h  R e p o r t 

Copyright © iResearch Inc. 2008

 
2.2.3 不同职位人士对 09 年中国网络营销走势预测 
 
高级管理人员态度谨慎，中级管理人员和一般雇员较为乐观 
 

艾瑞咨询通过对不同职位人士的调研发现，一般雇员、中级管理人员和高级管理人员整体
上都认为广告投放增长将在 11-30%，其中，高达 42.6%的高级管理人员持此观点。超过 50%
的调研对象认为增长将在 30%以下。可见，大多数业内人士对于未来的广告投放趋势持有乐
观谨慎的态度。图 2-4 不同职位人士对经济危机下广告投放趋势预测 
 

 
图 2- 4 不同职位人士对经济危机下网络广告增长预期
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3 网络营销价值分析 
 
3.1.网络媒体价值调查 
 
危机下网络媒体高性价比优势凸显 
 

调查数据显示，57.1%的业内人士认为，网络媒体与传统媒体相比其性价比最具竞争优势；
同时广告效果的可评估衡量也为众多业内人士所关注，其选择比例达到 55.1%，可实现精准营
销、针对性强的选择比例位列第三。 
 
 艾瑞咨询认为，在整体经济形势持续走低的环境下，企业主广泛以谨慎的紧缩政策应对；
而融资形势的困难迫使企业必须增加营收以自救。因此在投入相对减少，但同时需注重营销效
果的情况下，网络媒体的高性价比优势对广告主而言更具吸引力。 
 

 
图 3- 1 经济危机下网络媒体与传统媒体相比的优势
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3.2 最具广告投放价值的网络平台 
 
搜索引擎成最具广告投放价值平台 
 

包括百度、谷歌在内的搜索引擎营销平台，由于其广告的精准投放、投放费用相对低廉，
以及广告效果的评价较高，使其在性价比、效果评价等方面具有较强的竞争优势，因此成为业
内人士眼中最具广告投放价值的网络平台。 
  
 同时，垂直媒体网站和综合门户网站也受到业内人士青睐，选择比例分别达到 21.6%和
17.1%，分列二、三位。 
 

 
图 3- 2 经济危机下行业人士认为投放价值最高的网络平台
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4 2009 年中国网络广告投放趋势 
 
4.1.2009 年中国网络广告投放总体走势 
 
未来一年广告预算小幅缩减 
 

根据调研数据显示，在经济危机的大环境下，60%的业内人士认为未来一年广告主广告预
算将缩减，但幅度不大；也有 16.1%的业内人士较为悲观，认为预算会大幅缩减。而认为广告
主会增加预算的比例只有 16.1%。 

 
 艾瑞咨询分析认为，在经济危机前景不明的形势下，大部分业内人士对未来一年广告投放
趋势态度谨慎乐观。同时在经济环境持续低迷、消费需求逐步紧缩的形势下，企业在施行紧缩
战略的同时，更需要考虑的是如何做好市场营销，以有效增加营收、抵御寒冬。 
 

  
图 4- 1 经济危机下未来一年广告主广告预算走势 
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不同职位接受调查人员对未来一年经济危机下广告投放趋势预期较为一致，都有 60%左右
的比例认为广告投放将会有所缩减，但幅度不大。表明目前业内人士对未来广告投放趋势的预
期较为一致。 

 

 
图 4- 2 不同职位人士对经济危机下广告投放趋势预测 
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调研数据显示，60%左右的调研对象均认为经济危机下广告投放将会缩减，但幅度不大。
其中，17.4%的广告主认为广告投放会增加，但幅度不大。相比媒体和广告代理公司对广告投
放的预期，广告主的预期更为乐观。 
 

 
图 4- 3 不同职业人士对经济危机下广告投放趋势预测
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4.2.不同广告主类型网络广告投放走势  
 
经济危机较多影响中小广告主 
 

调研数据表明，有 59.7%的受调查人士认为，经济危机将对中小广告主影响最大。主要原
因在于，整体而言中小企业相对于大型企业抵抗经济寒流的能力较低：在市场需求增势放缓导
致营收缩水，信贷、投资紧缩的情况下，其融资能力要逊于大型企业，因此在成本支出上可能
会采取更加谨慎的战略，对其营销投放影响较大。 
 

 
图 4- 4 经济危机影响最大的广告主类型 
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调研数据显示，媒体、广告代理公司和广告主均认为经济危机对中小广告主的影响更大，
持有此观点的人士分别占到 65.0%、54.8%和 56.5%。其中，43.5%的广告主认为危机对品牌
广告主的影响大。中小广告主由于抗风险能力弱、盈利模式单一等因素导致在经济危机下受到
较强冲击。 

 

 
图 4- 5 不同行业人士认为受经济危机影响最大的广告主类型 
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4.3.不同行业网络广告投放走势 
 
金融、地产和交通将缩减投放 
 

调查数据表明，业内人士对未来一年不同行业网络广告投放趋势的预期差异较大。其中，
更多受调查人员认为快速消费品类、网络服务类、通讯服务类和 IT 产品类将会增加广告投放；
而受经济危机影响较大的房产、金融和交通领域网络广告投放将有所降低。 

 
艾瑞咨询认为，经济危机对各行业产生的影响有所区别，目前对金融、地产、交通等行业

的负面影响较大，以上各领域在未来可能会采取更加深入的紧缩战略，从而影响其营销费用的
投放。 

 

 
图 4- 6 业内人士认为经济危机下不同行业广告投放的趋势
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5 附录：调查对象属性 
 
5.1.调查对象所从事工作类型 
 

调研显示，媒体、广告代理公司和广告主所占比例较平均，其中媒体在三者中所占比例最
高，占到 43.9%。 

 

 
图 5- 1 调查对象所从事的工作类型
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5.2.接受调查广告主所处行业 
 

调研数据显示，广告主所处行业前三位分别是网络游戏类、IT 产品类和手机通讯类，三者
之和的比例达到 35.8%，超过调查对象比例的三成。 

 

 
图 5- 2 接受调查的广告主所处行业



24 

 

  

中 国 网 络 广 告 发 展 趋 势 调 查 报 告  2 0 0 9 年
iR e s e a r c h  C h i n a  O n l i n e  A d v e r t i s i n g  R e s e a r c h  R e p o r t 

Copyright © iResearch Inc. 2008

 
5.3.接受调查媒体人士所处媒体类型 
 

调查显示，高达 79.9%的调研对象所处媒体类型为网络媒体。平面媒体占 7.5%，电视媒
体和户外媒体分别占 3.0%和 2.2%。 

 

  
图 5- 3 接受调查的媒体从业人士所处媒体类型
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5.4.接受调查的网络媒体人士所属领域 
 

调研显示，所属门户网站领域的媒体人士所占比重最大，为 18.7%。 
 

  
图 5- 4 接受调查的网络媒体人士所属领域



26 

 

  

中 国 网 络 广 告 发 展 趋 势 调 查 报 告  2 0 0 9 年
iR e s e a r c h  C h i n a  O n l i n e  A d v e r t i s i n g  R e s e a r c h  R e p o r t 

Copyright © iResearch Inc. 2008

 
5.5.接受调查人士的职业属性 
 

调研显示，市场/公关人员占比为 40.0%，销售人员占 23.9%，这两种职业是此次调研中
所占比重最大的职业。 

 

  
图 5- 5 接受调查人士的职业属性
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5.6.接受调查人士所处的职位 
 

调研显示，在调查对象所处职位中，中级管理人员占到 56.7%。一般雇员和高级管理人员
的比例分别为 25.9%和 16.7%。 

 

  
图 5- 6 接受调查人士所处的职位



28 

 

  

中 国 网 络 广 告 发 展 趋 势 调 查 报 告  2 0 0 9 年
iR e s e a r c h  C h i n a  O n l i n e  A d v e r t i s i n g  R e s e a r c h  R e p o r t 

Copyright © iResearch Inc. 2008

 
5.7.接受调查人士所在企业的规模 
 

调研显示，企业规模在 49 人以下的占 24.3%，是此次调研中所占比例最大的企业规模。
其次是 50-99 人和 100-199 人，分别占 20.3%和 18.4%。500-999 人的企业规模比例最小，
只占 6.2%。 

 

  
图 5- 7 接受调查人士所在企业的规模 
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